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Doporucené pokyny pri prevzeti zbozi

pro usnadnéni dodavky zbozi pfi pfepravé

Snazime se, aby zbozi, které si objednate, dorazilo do vasich rukou v nejlepsim poradku. Piesto se mlize stat, ze se zbozi pfi
prepravé poskodi. Témto pfipadiim nemizeme zcela zabranit, proto se prosim fidte nasledujicimi pokyny, a to pfi prebirce
zbozi prepravou od fidiCe, tak pfi pfebirce u nds na vydejnim misté. Baleni zbozi vzdy dikladné zkontrolujte, zda neni
mechanicky poskozeno (roztrhnuty obal, dira v baleni, po$kozena paleta). Poskozeny obal indikuje nesetrné zachazeni béhem
prepravy. V téchto pfipadech zboZi vzdy rozbalte v pfitomnosti fidiCe Ci pfedavajiciho skladnika a zkontrolujte kazdy kus.
Veskeré pochybnosti a poskozeni podrobné zapiste do protokolu o prebrani zbozi, ktery fidiCi prepravce podepisujete,
pfipadné vytvorte fotodokumentaci. Neprodlené nas informujte telefonicky 777 861 791 nebo e-mailem na reklamace(@rcj.cz,
a my zacneme vzniklou nepfijemnou situaci fesit. V pfipadé pozdéjsich reklamaci mechanického poskozeni zbozi, bohuzel,
nejsme schopni zarucit jeji kladné vyfizeni. Pokud dodrzite vyse uvedeny postup, mlzZete se spolehnout, Ze vasi situaci
budeme aktivné fesit ve vas prospéch.

Doporuceni a informace pro kupujici
pro usnadnéni pouziti a spravné vyuziti kupované véci

Materidly od firmy Mapei zpracovavejte presné dle navodd, které jsou k dispozici ke stazeni na kartach produktu e-shopu,
jesté pred objednanim zbozi.

Doporucené produkty a pfipravky pro spravnou péci si vyberte z nasi nabidky. Zeptejte se nasich odbornych zastupct z firmy
Mapei.



